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PALAVRA DA
DIRETORIA

CODIGO DE
E ETICA E CONDUTA
PROFISSIONAL

GRUPO TAUA DE HOTEIS

Em 1986, a histéria do Grupo Taua se

inicia. Em todos estes anos, temos como missao Emocionar cada
cliente, levando: felicidade as familias e sucesso para as empresas
com um servico de exceléncia na hotelaria.

Caminhamos lado a lado com nossos clientes, Emocionadores,
comunidades de atuacao e diversos parceiros com uma SO
premissa: transformar a vida de todos com a magia do sorriso,
afinal, somos o Taua, a vida com mais sorrisos!

Nosso negécio é baseado na honestidade e integridade, e esse
material tem como principal objetivo transmitir nossos principios,
valores e comportamentos esperados. Aqui, todos os grupos de
interesse, poderao se orientar nas tomadas de decisbes e nas
acdes do dia a dia, independente do cargo e do tipo de parceria
que exerce ou que foi firmado com o Grupo.
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O Tauda é um lugar onde todos devem ser bem recebidos e
acolhidos, independente de sua religido, etnia, orientagéo
sexual, partido politico ou o time de coracdo. O Taua é lugar de
compartilhar sorrisos.

Nao admitimos atos e qualquer tipo de discriminagéo e
preconceito. Temos um comité de Etica, que cuidara de forma
atenciosa para que as normas estabelecidas neste manual sejam
cumpridas e praticadas por todos. Ele estara aberto a receber
quaisquer sugestao, reclamacao ou elogio.

Vocé esta convidado para embarcar conosco nessa missao onde o
mais importante é: emocionar todas as pessoas que fazem parte
do nosso convivio.

Boa leitura e contamos contigo!

Daniel Ribeiro

Presidente do Grupo Taua de Hotéis
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INTRODUCAO

Este material é o Cddigo de Etica e
Conduta Profissional do Grupo Taua de
Hotéis, nele vocé encontraraorientacdes
de comportamento e postura para
todos que fazem parte de nosso circulo
de relacionamento. Ele é valido para
acionistas, Emocionadores, clientes,
fornecedores, 6rgdos governamentais,
comunidade, concorrentes e todos 0s
parceiros que mesmo nao sendo citados
aqui, mantém alguma categoria de
relacionamento com a empresa.

0S OBJETIVOS DESTE CODIGO
DE ETICA E CONDUTA SAO:

e Nortear nossas acOes em prol de
um ambiente sadio, transparente,
honesto e sustentavel para todos os
envolvidos.

e Esclarecer, orientar e propiciar a
compreensao clara das condutas
e comportamentos esperados para
que todos tenham uma convivéncia
harmoniosa e baseada em conceitos
éticos nas atribuicées de suas
funcoes.
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PROPOSITO Fazer pessoas felizes.

Ser uma marca admirada com crescimento

VISAO arrojado e sustentavel.
Somos apaixonados por servir a todos.
Noés contagiamos o ambiente com alegria.
Seguimos o padréao de qualidade de nossos servicos.
VALORES g P a ¢

Gostamos de bater metas.

Priorizamos a honestidade e transparéncia.




RELACOES
EMPRESARIAIS:

RELACIONAMENTO
COM CLIENTES

O Grupo Taua de Hotéis mantém
relacionamento transparente e respeitoso
para com todos os clientes. Sdo eles que
contribuem para o sucesso e crescimento da
empresa e a nossa missao é emociona-los.

Devemos atendé-los de forma rapida, alegre,
com sorriso, entusiasmo e calor humano.

e Nao admitimos rispidez e grosseria no
atendimento;

e Quando surgir algum  problema,
devemos fazer de tudo para resolvé-lo,
mantendo a sua satisfacao;

e Nunca podera faltar respeito. Aja de
forma honesta, empatica e justa;

* Devemos sempre cumprir com as
promessas e 0s combinados entre as
partes;

* E permitido o recebimento de brindes e
gorjetas dos hospedes, desde que seja

Y
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de forma natural em razao de algum agradecimento pelo
servico prestado;

e Cortesias de diarias ou brindes poderao ser concedidos aos
clientes somente com autorizacao da geréncia geral;

* E expressamente proibido passar informacdes de clientes para
qualquer pessoa ou instituicao. Esses dados sao estritamente
confidenciais.

RELACIONAMENTO COM
EMOCIONADORES

Os Emocionadores estdo no centro do nosso negdécio e cada um,
independente de sua fungao, tem grande importancia dentro da

empresa.

O Grupo Taud mantém beneficios diferenciados para que o
Emocionador se sinta seguro e feliz no seu ambiente de trabalho.

Medimos mensalmente o nivel de felicidade dos emocionadores em
trabalhar conosco. As pesquisas sdo confidenciais e as respostas
sao compartilhadas com os gestores para que possamos atuar nas
correcdes necessarias e sabermos onde estamos acertando.

Temos disponivel um plano de cargos e salarios para proporcionar
oportunidades de crescimento interno. O preenchimento das vagas
de lideranca serao prioritariamente preenchidas com pessoas ja de
casa. Buscaremos no mercado se nao tivermos internamente um
Emocionador com o perfil para a funcao.
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Mantemos uma gestdo de portas abertas, em todos os niveis.
Temos ferramentas disponiveis para que o Emocionador possa sugerir
e manifestar sua opiniao.

A diversidade deve ser sempre respeitada e nao sera tolerada

praticas de discriminacao ou racismo.

O QUE E ESPERADO DOS
EMOCIONADORES?

e Que proporcionem atendimento especial para os clientes,
baseado na cultura Taua;

* Que execute sua funcao com foco em resultados positivos,
buscando sempre fazer o trabalho com qualidade e atencao aos
detalhes;

* Que trate com respeito seus colegas de trabalho, evitando
qualquer tipo de desavencga ou situacdo que possa provocar
conflito;

* Que respeite a diversidade existente na empresa;

* Que se desenvolva profissionalmente, aprendendo coisas novas
para aumentar o seu nivel de contribuicao na empresa;



® Que sua atuagao seja baseada nos valores e cultura da empresa
e que todas as orientagdes contidas neste Codigo de Etica e
Conduta fagam parte do seu dia a dia;

e Que avise imediatamente a geréncia geral ou diretoria, qualquer
situacao de risco envolvendo o meio ambiente.

O QUE E ESPERADO
DOS LIDERES?

Além de todos os itens listados acima direcionados para os

Emocionadores, esperamos daqueles que lideram nossos times:

* Que sejam exemplos para os Emocionadores de sua equipe;

e Que promovam o desenvolvimento dos seus liderados para
que estes possam adquirir novos conhecimentos e crescer
profissionalmente;

e Que fagam a gestdao de custos de suas areas seguindo a
previsao orcamentaria e esteja sempre atento para que nado haja
desperdicio de recursos, materiais, matéria-prima, etc.;

e Que zelem pela felicidade das pessoas que trabalham na
empresa, nao medindo esforgcos para resolver as situacdes que
possam vir a gerar insatisfacao;

* Que zelem pela felicidade dos clientes, ndao medindo esforcos
para resolver situagdes que possam gerar descontentamento;
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® Que recebam bem qualquer pessoa ou instituicao que mantém
relacdo com a empresa. Todos sao bem-vindos e importantes
para o Taug;

e Que jamais aceite ou peca qualquer tipo de comissao, ou se
beneficie em acordos comerciais envolvendo o nome do Taug;

* Que ndo aceitem e nem pratiquem qualquer tipo de discriminagéo com base em re
sexo, aparéncia, nacionalidade, religiao, idade, condicdes fisicas e
mentais, estado civil, ideologia, politica, condicdo de veterano ou
novato, orientacao sexual ou qualquer outra forma de hostilidade
para com 0s Nossos emocionadores ou qualquer pessoa;

e Que mantenham relacdes de trabalho baseadas no respeito, honestidade,
integridade, confianca, auséncia de favoritismo;

® Que estejam atentos a salde e seguranca dos Emocionadores,
interrompendo imediatamente qualquer atividade que possa
envolver risco a sua salde e seguranca.

CONDUTA PROFISSIONAL
PARA TODOS

NAO E PERMITIDO:

e Autorizar empréstimo de utensilios ou moéveis da empresa para
utilizacao pessoal de qualquer pessoa;

e Liberar hospedagem, alimentagcéo, bebidas ou servigos para
amigos, ou familiares;

e Fumar, quando em contato com o cliente;
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e Recorrer ao aparelho celular para fins pessoais na hora do
expediente de trabalho;

e Comercializar produtos que ndo sao da empresa dentro de suas
unidades. Ex: cosméticos, bijuterias, etc.;

e Abordar artistas e outras pessoas publicas para tirar fotos ou
solicitar autdgrafos;

e Fornecer qualquer tipo de declaragao por escrito para qualquer
pessoa, sem a devida autorizacao;

e Manter consigo qualquer objeto que pertenca a clientes ou
Emocionadores e que tenha sido esquecido ou perdido nas
dependéncias do hotel. Objetos encontrados no resort devem ser
direcionados para o Achados e perdidos;

e Utilizacao de areas sociais do hotel como piscina, academia,
Kids, etc.

RELACIONAMENTO lZlC@J
COM FORNECEDORES E & :
PRESTADORES DE SERVICO ]

Sabemos que os fornecedores e prestadores de servigco sao
importantes e imprescindiveis para 0 sucesso e crescimento da
empresa.

Atuar com ética e dignidade é fator fundamental para manter a

relacao de parceria.




As escolhas dos fornecedores devem seguir rigorosamente o0s
requisitos contidos na politica de compras, tendo como premissas
basicas a relagao custo-beneficio, prazo de pagamento, condigcoes
higiénicas e sanitarias previstas no Manual de Boas Praticas
Alimentares, responsabilidade social e ambiental da empresa
fornecedora, e o tipo de mao de obra utilizada.

Os fornecedores e prestadores de servigos poderdo apoiar o Grupo
Taua de Hotéis em suas agdes sociais para a comunidade ou para
0s Emocionadores através de concessdes de matéria-prima ou
servico, desde que solicitado pelo setor de RH.

Se vocé trabalha no Departamento de Compras da empresa,
vocé deve agir com honestidade e responsabilidade. E seu dever
deixar claro aos fornecedores, sempre que necessario, que nao
é permitido oferecer brindes, vantagens, viagens, entre outros,
para acordos comerciais, pois vocé Emocionador desse setor, em
hipétese alguma, podera aceitar este tipo de concessao.

Vocé nunca devera escolher um fornecedor ou prestador de
servico baseado em vinculo de amizade, ou familiar. O contrato ou
compra devera ser suspenso caso este tipo de situagao venha a ser

detectado.
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CONDICOES INEGOCIAVEIS PARA
FORNECEDORES E PRESTADORES
DE SERVICO:

Promover relagdes comerciais de transparéncia e respeito;

Honrar os compromissos assumidos em relacao a qualidade,
valores, pagamento e prazo de entrega;

Nao utilizar mao de obra infantil, escrava ou similar;

Obedecer as legislacoes trabalhistas, previdenciarias e tributarias,
bem como as normas ligadas a salde e seguranga do trabalho;

Considerar em seus processos de aquisicao critérios de
responsabilidade social e ambiental;

Manter conduta profissional embasada no que couber a
legislacao nacional anticorrupcao;

As empresas de prestacao de servico deverao zelar pelas boas
relagbes entre todas as partes envolvidas e pela conduta ética de
seus funcionarios perante a empresa;

Nao oferecer brindes e outras vantagens com o intuito de
influenciar em uma decisao comercial;

Bonificacbes para a empresa poderao ser negociadas no
contrato.

13



RELACIONAMENTO o
COM CONCORRENTES | & W

Incentivamos a pratica de benchmarking como forma de

aprimoramento de processos na gestao. Estamos abertos a receber
visitas e contribuir de forma construtiva no mercado em que
atuamos, assim como também buscamos sempre aprender com
outros estabelecimentos hoteleiros e da area de turismo.

E proibida a divulgacdo de informacdes sigilosas e estratégicas.
A violagédo desta regra podera ocasionar sancoes previstas neste
documento, incluindo demissao por justa causa.

RELACIONAMENTO
COM ORGAOS PUBLICOS

Buscamos manter um bom relacionamento com o Poder Publico,
baseado na ética, respeito e transparéncia. Entendemos ser
importante e incentivamos que todas as pessoas fisicas e juridicas
contribuam através do didlogo e participacado ativa na formacgéao
de politicas publicas visando o bem maior da comunidade e da
sociedade como um todo.

Estamos abertos a comunicagdo e dialogo com os o6rgaos
governamentais e cooperamos com as autoridades publicas no
exercicio de suas funcoes.
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Para que a relacdo com 6rgados publicos sejam sempre sadias e
transparentes, seguem diretrizes a serem seguidas:

e Respeitar rigorosamente as leis anticorrupgao e antissuborno
que regem as relacdes com agentes publicos nacionais
e internacionais de todas as esferas de poder, incluindo
funcionarios e permissionarios de servigos publicos, assim como
membros de partidos politicos e candidatos a cargos politicos;

e Pautar qualquer relacionamento na total transparéncia e
legalidade, detalhando, a qualquer tempo, o objeto e objetivo das
relacdes e os recursos envolvidos, de modo a nao se questionar a
finalidade e o destino desses recursos;

e Evitar qualquer situagao em que possam existir dividas quanto
a integridade das relacdes e nas quais paire a possibilidade de
existéncia de algum tipo de vantagem indevida;

e Condenar a oferta de qualquer recurso, monetario ou nao,
com vistas ao cumprimento das obrigacdes legais dos agentes
publicos ou apressamento de rotinas, pois qualquer ato pode
vir a caracterizar facilitagdo ou suborno, portanto, propina e
COrrupgao;

e E proibido financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar a pratica dos atos ilicitos.

RELACIONAMENTO
COM A COMUNIDADE

O Grupo Tauad de Hotéis quer impactar positivamente nas
comunidades onde atua, através de acgdes colaborativas e de

Y
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sustentabilidade. Buscamos contribuir para a melhoria das
condicdes de vida e levar mais sorrisos a todos, seja em uma escola,
em uma casa de apoio a idosos, ou a qualquer outra instituicao.

Mantemos um cronograma de acdes sociais envolvendo doacdes,
eventos com carater pedagogico social para familias no geral e
projeto pedagogico solidario voltado para criancas da comunidade.

A contratacdo da mao de obra é feita prioritariamente na populacao
das cidades onde atuamos e entendemos que isto é importante
para o desenvolvimento sustentavel do local. Nao contratamos
baseado em experiéncia, mas pelo brilho nos olhos e vontade de
aprender.

Com o objetivo de estimular o aprendizado e insercdao no mercado
de trabalho, oferecemos cursos para as pessoas dos municipios
nos quais estamos.

RELACIONAMENTO
COM A IMPRENSA

Buscamos manter um relacionamento aberto com a imprensa com

base, também, no respeito e transparéncia.

Contamos com estruturas formais de atendimento as demandas
dos jornalistas, através de uma assessoria de imprensa, apta a
fornecer todas as informacdes e esclarecimentos necessarios.

A orientacao para os Emocionadores que forem abordados pela
imprensa e/ou por jornalistas (seja dentro ou fora do ambiente
de trabalho) é encaminhar essas demandas a area de Marketing.

Y
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O Emocionador nunca deve falar impulsivamente, em nome
da Instituicdo, sem antes conversar com os profissionais de
comunicacao do Grupo Taua. O
v

RELACIONAMENTO
COM SINDICATOS

Prezamos por um relacionamento respeitoso as entidades sindicais
aplicaveis ao nosso negécio, em que podemos destacar:

e QOrespeito a livre associacado por parte de nossos Emocionadores;
e O relacionamento proximo com as entidades sindicais;

e NegociacOes pautadas na melhor forma de conciliar os interesses
de nosso grupo de Emocionadores e os interesses do Taug;

e Cumprimento de convencoes coletivas e de acordos coletivos.

TAUAE O
MEIO AMBIENTE

Nosso respeito e compromisso com o meio ambiente é refletido
na forma de conduzirmos nossas atividades, sempre com
responsabilidade socioambiental e visando ao desenvolvimento
sustentavel. Buscamos  também  conscientizar  nossos
Emocionadores e parceiros da correta interagdo com o meio
ambiente, sendo orientados a atuar de maneira ambientalmente
correta respeitando a legislagéo vigente, bem como a reportar
imediatamente a geréncia geral ou diretoria sobre qualquer risco
de ameaca ao meio ambiente.

Y
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DIVERSIDADE
E INCLUSAO A

71

O Grupo Taua de Hotéis é comprometido em manter um
ambiente de trabalho sem qualquer tipo de discriminagcéo e
com oportunidades iguais para todos, incluindo contratacéao,
remuneracao e oportunidades internas.

Procuramos ter um espaco propicio para receber pessoas com
deficiéncia e profissionais aptos a acolhé-los.

Esperamos que vocé trate a todos com respeito e promova a
diversidade em nosso ambiente de trabalho. Nenhum tipo de
discriminacao, humilhacao, intimidagcéo, exposicdo ao ridiculo,
hostilidade e constrangimento em nosso ambiente de trabalho,
seja com base em raca, nivel social, nacionalidade, religiao, idade,
aposentadoria, invalidez, sexo, estado civil, orientagao sexual,
condicao de saude, gravidez, filiacdo a sindicato, filiacao politica
ou outras caracteristicas protegidas por lei, sera tolerado.

(<)
= (e
ASSEDIO
Repudiamos qualquer atitude de desrespeito a pessoa, assim
como utilizagao do cargo para intimidar ou ameagcar, de modo que

caracterize assédio moral e/ou assédio sexual.

A violacdo comprovada deste item do Codigo de Etica e Conduta
profissional implicara nas punicdes previstas neste documento,

inclusive a demissao por justa causa.
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SAUDE E SEGURANCA

Todos os Emocionadores e prestadores de servico devem cumprir
as normas e procedimentos ligados a sua salde e seguranga no
ambiente de trabalho.

Sao compromissos da empresa:

e Fornecer equipamentos de protecao individual (EPIs) para todos
conforme instrugdes contidas no PPRA;

e Fornecer treinamentos para que os Emocionadores conhecam
a forma correta de se usar o EPI e as rotinas de protecao e
seguranca;

e Manter em dia os exames indicados no PCMSO;
e Apoiar e participar das actes da CIPA,;

® Monitorar constantemente o ambiente de trabalho para
identificar riscos e adotar medidas preventivas;

e |nterromper imediatamente qualquer atividade que coloque em
risco a saude e seguranca dos Emocionadores e clientes;

e Manter transparéncia em todas as informacdes relacionadas
a salde e seguranca e manter indicadores com agbes para
tratativas dos acontecimentos;

e Manter ambientes seguros para todos, com analise de risco,
manutencao peridédica de estruturas e equipamentos, além
de profissionais disponiveis para ambientes que requerem
acompanhamento como salva-vidas, seguranca, etc.



O QUE -
ESPERAMOS DOS
EMOCIONADORES?

Que utilizem corretamente os EPIs;

Quecumpram as normas e procedimentos
ligados a salde e seguranca;

Que avise ao seu gestor imediato ou a
geréncia geral qualquer identificacao
de risco a salde e seguranca no seu
ambiente de trabalho e também nos
ambientes gerais do hotel utilizados por
clientes, emocionadores, etc.

E EXPRESSAMENTE PROIBIDO :

Trabalhar embriagado ou fazer uso de
alcool durante o horario de trabalho;

Fazer uso de drogas no ambiente de
trabalho ou trabalhar sob efeito da
mesma;

Portar qualquer tipo de arma nas
dependéncias da empresa;

Realizar qualquer tipo de violéncia, seja
fisica ou verbal, em qualquer ocasiéo.
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DE DADOS PESSOAIS - LGPD

e E DEVER DE TODOS considerar a informagdo como sendo um bem
da empresa, que possui grande valor para o TAUA e deve sempre
ser tratada profissionalmente;

LEI GERAL DE PROTECAO Q'_—=<7
\'d

e Estamos comprometidos em cumprir os principios aplicaveis a
protecao de dados pessoais conforme a lei. Utilizaremos apenas
dados pessoais com a finalidade legitima para que foram obtidos
e as notificacdes de privacidade aplicaveis;

e Ndo podemos, em nenhuma situacao, compartilhar dados
pessoais de clientes, Emocionadores, entre outros a qualquer
pessoa ou instituicao;

e E proibido passar qualquer tipo de informacoes dos clientes a
qualquer pessoa. -~

~
PERMISSOES E SENHAS 0

Todo usuario para acessar o sistema operacional ou acessar a rede

de dados do TAUA, devera possuir um login e senha cadastrados
pela area responsavel. E proibida a divulgacio da senha pessoal a
qualquer pessoa.

Nao é permitido instalar programas da Internet nos computadores do
TAUA, sem anuéncia do responsavel pelo setor, inclusive os programas
oferecidos por érgados publicos federais, estaduais e/ou municipais.
Quando navegando na Internet, é proibido a visualizacao, downloads,

cépia ou qualquer outro tipo de acesso a sites:
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e De conteldo pornografico ou relacionado a sexo;
e Que defendam atividades ilegais;

e Que possibilitem a distribuicdo de informagdes de nivel
“Confidencial’;

e Que permitam a transferéncia (downloads) de arquivos e/ou
programas ilegais;

® Que promovam a participacdo em salas de discussao de assuntos
nao relacionados aos negdcios do TAUA;

USO DO CORREIO
ELETRONICO (E-MAIL)

e O correio eletrénico fornecido pelo Grupo Taua de Hotéis € uma
ferramenta de comunicacéo interna e externa. As mensagens
devem ser escritas em linguagem profissional, ndo devem
comprometer a imagem do Grupo, ndo podem ser contrarias a
legislacdo vigente e nem aos principios éticos do TAUA. O uso do
correio eletrénico é pessoal e o usuario é responsavel por toda
mensagem enviada pelo seu endereco. E proibido o envio de
mensagens que:

e Contenham declaragdes difamatorias e linguagem ofensiva;
e Possam trazer prejuizos a outras pessoas;
e Sejam hostis e indteis;

e Sejam relativas a “correntes”, de conteldos pornograficos ou
equivalentes;

e Possam prejudicar a imagem da empresa.




Evite acesso a redes sociais, WhatsApp e outras questdes
particulares no momento de trabalho. Tenha foco nas suas
atividades diarias e deixe o uso destas ferramentas para seu
horario de descanso. Para isto, disponibilizamos internet liberada
em todas as areas de descanso dos Emocionadores.

COMITE
DE ETICA '

O Comité de Etica é formado por profissionais da Alta Administracao
e suas principais responsabilidades sao:

e Analisar situacdes nao previstas no Cédigo de Etica e Conduta
Profissional e definir como proceder;

e Esclarecer duvidas de interpretacao das diretrizes do Cédigo de
Etica e Conduta Profissional;

e Avaliar as situacdes de descumprimento do Codigo para a
decisao da(s) acao(des) a ser(em) tomada(s);

e |nvestigar as denuncias;
e Demandar agdes corretivas;

e Revisar o Cédigo de Etica e Conduta Profissional e atualiza-lo,
sempre que necessario.

O comité se reunira sempre que houver necessidade. Outros
profissionais podem ser convidados, conforme o tema e as areas
envolvidas. As dentincias recebidas pelo Comité de Etica e as agdes
necessarias serao analisadas no menor prazo possivel e serao
tratados com total confidencialidade.

Y
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CANAL DE CONFIDENCIALIDADE - ETICA

Disponibilizamos no nosso site (www.taua.com.br) um canal de
Ftica onde todos poderéo relatar situacdes de descumprimento do

nosso Codigo de Etica e Conduta Profissional.

Vocé podera denunciar situacdes ligadas a corrupcao, desrespeito,
conduta ética ou qualquer fato que sinta necessario chegar ao
conhecimento da direcao.

Garantimos confidencialidade das informacgdes e preservacdo da

imagem.

Ao fazer uma denulncia, vocé podera se identificar ou néo. Caso se
identifique, seu nome e imagem seréo preservados.

JAN

MEDIDAS DISCIPLINARES

Os Emocionadores transgressores das normas do Cédigo de Etica e

Conduta Profissional estaréo sujeitos as seguintes penalidades:

e Adverténcia verbal; e Suspenséo de 5 dias;
e Adverténcia escrita; e Demissao por justa causa.

e Suspensao de 3 dias;

As penalidades serao aplicadas segundo a frequéncia e gravidade
da infracdo. Dependendo da situacao, podera ser aplicado
diretamente a suspensao ou até mesmo a demissao por justa causa.






Cada EMOCIONADOR recebe um exemplar desse Codigo de Etica
e Conduta Profissional. Declara, por escrito, té-lo recebido, lido
e estar de acordo com todos 0s seus preceitos. Os casos 0mMissos
ou nao previstos sao resolvidos pela geréncia e/ou diretoria,
juntamente com os responsaveis pelo setor, aluz da CLT e legislacdo
complementar pertinente. O presente Regulamento pode ser

substituido por outro, sempre que a Empresa julgar conveniente.
TERMO DE CIENCIA E COMPROMETIMENTO

Recebi o Cddigo de Etica e Conduta da empresa cujo propésito é
esclarecer as politicas da empresa e os padrées de comportamento
esperados de seus EMOCIONADORES e demais grupo de relacionamento.

Comprometo-me a cumpri-lo integralmente, dar ciéncia do néo
cumprimento dos demais EMOCIONADORES e, em caso de duvidas,
consultar meus superiores ou 0 RH da Empresa.

Li e compreendi,

Nome em letra de forma

Assinatura do (a) EMOCIONADOR (A)

Local: Data: de de .

Grupo

Taud

Hotéis
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